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ASSUNTO : REGULAMENTO DA SANDBOX PARA AS FINTECHS

Preambulo

A Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira (ENIF) 2021-2025 tem como meta aumentar o nivel de acesso
¢ uso de servigos financeiros pela populacio desfavorecida para 70%, tendo em atengdo os desafios ligados a

mitigacio de riscos, estabilidade financeira e protec¢do do consumidor.

A ENIF, tem como missdo fornecer um quadro coordenado claro, que estimule o avango da inclusio financeira

no pais, ultrapassando as barreiras e explorando oportunidades-chave.

Com efeito, os Servigos Financeiros Digitais (SFD) (que constituem um dos quatro pilares da ENIF), sdo
considerados como um dos meios mais eficientes para a penetragdo dos servicos financeiros no seio da
populagdo, gracas a sua proficuidade ¢ acessibilidade. O referido pilar da ENIF tem como objectivo estratégico
— “Atingir um nivel significativo do uso inovador da tecnologia no acesso aos servicos financeiros,
promovendo os servigos de financiamento digitais para todas as camadas da populagdo de forma segura e

com o menor risco possivel.”

Considerando a grande infiltragdo dos teleméveis no pais, bem como a existéncia de uma base regulatéria,
entende-se estar facilitada a possibilidade de oferecer servigos electrénicos em zonas ou a estratos sociais da
populagdo a que o sector bancario tradicional tem mais dificuldades em atingir. Porém, a oferta de Servicos

Financeiros Digitais no mercado santomense ainda estd numa fase muito embriondria e diminuta.

A vista disso, o Banco Central de Sdo Tomé e Principe (BCSTP), no dmbito da implementa¢io da ENIF
pretende assumir este desafio, fomentando a criagéo de FinTechs inovadoras através da criagio da SandBox

para FinTechs.
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Artigo 1.°

(Objectivo e Ambito)
O presente regulamento tem por objectivo regular o funcionamento da SandBox para FinTechs e é aplicavel a

todos empreendedores que pretendam oferecer servicos financeiros digitais.

Artigo 2.°
(Finalidades)
A SandBox tem por finalidade fomentar FinTechs inovadoras em trés dominios, a saber:
a) FinTechs para pagamentos eletronicos (e-payments) que constituam alternativa ao uso de dinheiro em
numerario e cheques;
b) Startups financeiras “verdes” Green FinTech ( Servigos financeiros com o uso de novas tecnologias
para responder aos principais desafios da sustentabilidade ambiental);

¢) FinTechs com produtos financeiros digitais (crédito e poupanga) voltados para senhoras.

Artigo 3.°
(Definigoes)
Para os efeitos desta NAP, entende-se por:

a) SandBox — uma incubadora que actua por um tempo determinado, como um “espago seguro” para
incentivar a oferta de servigos financeiros inovadores, ao mesmo tempo que permite um
acompanhamento de perto dos riscos associados a esses servigos antes da sua total disponibilidade no
mercado;

b) FinTechs — sio empresas que utilizam tecnologia para gerar solug¢des inovadoras nos diferentes
produtos e servigos do mercado financeiro.

¢) Green FinTech — utilizacdo da tecnologia para gerar produtos e servigos financeiro inovadores e
amigos do ambiente e que promovem e estimulam investimentos sustentaveis.

d) Pagamento electrénico ou e-payments — pagamento feito eletronicamente, que nfo utiliza numerario

(dinheiro em espécie) ou cheque fisico; e
]
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€) Start-up — termo da lingua inglesa sem tradugdo oficial) termo que representa uma "empresa"

emergente e recém-criada ainda em fase de desenvolvimento.

Artigo 4.°
(Candidatos)

Os candidatos & SandBox para FinTechs devem ser pessoas singulares ou colectivas que tenham ideias

inovadoras nos dominios selecionados e referidos no artigo 2.°, que ainda nfo tenham sido licenciadas.

Artigo 5.°
(Condigdes de participagido)

1. Os candidatos devem ser conhecedores do quadro regulatério aplicavel as atividades de FinTech antes da

apresentagdo das candidaturas.

2. A participagdo na SandBox requer do candidato:
a) Apresentacdo de informacfo correcta e precisa;
b) Cumprimento do cronograma ou o processo acordado;
¢) Cumprimento das salvaguardas acordadas;
d) Preservacdo da confidencialidade dos dados;
e) Realizar negocios com transparéncia e de forma benéfica para os clientes ou o pliblico em geral; e

f) Respeitar a legislagdo nacional aplicavel.

3. Os participantes podem sair da SandBox antecipadamente de forma voluntaria devendo para o efeito:
a) emitir um aviso prévio de 30 dias explicando os motivos do seu afastamento antecipado; e

b) cumprir quaisquer obrigac¢Ges pendentes com os clientes;

oI
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4. Os participantes podem ser expulsos da SandBox antecipadamente pela COGETECH quando os seus
actos violarem as normas que a regulam ou ainda quando néo forem observados o disposto no ntimero 2
deste artigo.

Artigo 6.°

(Comissao de Gestio)

A Comissdo de Gestdo da SandBox para as FinTechs (COGETECH) ¢ a instincia deliberativa do Banco

Central e Sdo Tomé e Principe regida por norma especifica.

Artigo 7.°

(Duracio e Fases da SandBox)
A SandBox tem a duragdo de 12 meses dentro dos quais deve cumprir as seguintes fases:

a. [Fase zero - submissio e admisséio das candidaturas, que consiste:
1. em preencher e submeter o formulério, em anexo A, de 08 a 31 de Janeiro de 2024;
ii.  naavaliacdo das candidaturas pela COGETECH que decorrera durante duas semanas (de 01 -
15 de Fevereiro) e culminard com a selec¢do dos melhores classificados;

iii.  na publicagéo da lista dos 20 formandos de 16 a 23 de Fevereiro e 2024.

b. 1° fase — capacita¢dio: com vista a assegurar o sucesso das futuras FinTechs ¢ de modo a mitigar
eventuais défices de know how, a fase de capacitacdo dos candidatos selecionados permite
desenvolverem competéncias, conhecimento tecnolégicos e habilidades para solugdes estratégicas
para atuacdo no mercado nacional e eventualmente no mercado internacional. A capacitagio decorrera

durante dois meses a partir de inicio de Margo de 2024.

o
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2* fase — aplicacdio de conhecimento: os participantes desenvolvem os seus produtos/projectos
durante as quatro semanas que sucedem ao termino da formag#o. Para o efeito, a SandBox disponibiliza
(d4 suporte de) equipamentos e outros apetrechos. Nesta fase ndo haverd consultoria dos formadores,
devendo os proponentes trabalhar utilizando as melhores ferramentas e kmow how aprendidos na fase

anterior.

. 3* fase — avaliacio dos produtos/projectos: durante duas semanas sfo selecionados pela
COGETECH no maximo 10 produtos/projectos para os trés dominios, que atinjam a pontuagio minima
predefinida conforme os critérios para a selecgdo definidos nos critérios de avaliagio e selegdo

identificados no anexo B.

4* fase — teste: durante duas semanas os selecionados formalizam o seu projecto e iniciam o teste no
mercado, com a ajuda de custo oferecida pela SandBox, sendo anunciado o langamento das FinTechs

no mercado.

5" fase — nivel de adesdo: com a duraco de cinco meses, nesta fase serdo atestados o nivel de adesiio
ao produto, o Costly compliance, as eventuais barreiras legais ou regulatérias, as reclamagdes e/ou
avaliagOes dos clientes e propostas de solugdes para as dificuldades experimentadas. Para o efeito, os

proponentes preenchem quinzenalmente o relatério conforme a estrutura em anexo C.

6" — resultados: sdo avaliados e anunciados os resultados das FinTechs da SandBox, permanecendo

no mercado, mediante atribui¢do de licenga, apenas as FinTechs cuja avalia¢do seja positiva.
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Artigo 8°

(Duvidas e Omissdes)

As duvidas e omissdes decorrentes da aplicagdo desta NAP so resolvidas pela COGETECH.

Artigo 9.°
(Vigéncia)

A presente norma entra em vigor nos termos legais.

Banco Central de S. Tomé e Principe, aos 12 dias do més de Outubro de 2023.
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ANEXO A

Formulario de candidatura para a SandBox

Preambulo

O Banco de Sdo Tomé e Principe (BCSTP) estabeleceu a SandBox para FinTechs enquanto uma das ac¢des
relacionadas com as Politicas de fomento de start ups de servigos financeiros digitais presente na Estratégia

Nacional de Inclusdo Financeira (2021-2025).

Neste 4mbito, toda a pessoa singular ou colectiva possuidora de uma ideia inovadora que se enquadre no
ambito mencionado no artigo 1° do Regulamento, estdo convidadas a apresentar a sua candidatura conforme

o formulario abaixo, até 31 de Janeiro de 2024.

As candidaturas a participa¢do na Sandbox devem ser devidamente assinadas, digitalizadas e submetidas ao
seguinte enderego electronico: gif@bcstp.st.

N
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Informacées gerais

Nome do solicitante:

Telefone:

Niimero de Bilhete de Identidade:

Numero de Identificacfio Fiscal(NIF)
Enderego de e-mail: |

Descri¢do do produto/servigo

Motivo para enviar a inscri¢do para participar na
SandBox para as FinTechs

Ndo mais de 200 palavras (informagoes adicionais podem ser
Jornecidas como documentos de apoio)

Descreva o produto, servico ou solugio

Ndo mais de 200 palavras (informagées adicionais podem ser
Jornecidas como documentos de apoio)

Descreva as caracteristicas do produto, servigo ou
solucdo inovadora a ser testada no SandBox.
(Inclua se a solugiio € baseada em tecnologia nova
ou tecnologia existente e explique os ganhos de
seguranga e eficiéncia e beneficios de inclusio
financeira para a prestagdo de servigos
financeiros.)

Ndo mais de 300 palavras (informagées adicionais podem ser
Jornecidas como documentos de apoio)

O requerente solicita que o Banco relaxe
quaisquer requisitos legais ou regulamentares
especificos durante a duragdo da SandBox (Por
favor forneca detalhes)

Ndo mais de 200 palavras (informagées adicionais podem ser
Jornecidas como documentos de apoio)

Explique como o produto, servigo ou solugdo tem
o potencial de preencher lacunas ou abrir novas

- . . . 1
oportunidades de financiamento ¢ investimentos. |

Plano piloto/Teste

Qual é o grupo alvo de clientes e estratégia para

envolvé-los? -

Explique como planeja proteger as informagdes e

a confidencialidade do cliente. (Inclua quaisquer

limites no nimero total de clientes e valor das
transagdes)

_| fornecidas como documentos de apoio)

Ndo mais de 200 palavras (informagées adicionais podem ser

Qual ¢ o plano de saida se o projecto nfo for bem- |
sucedido?

Ndo mais de 200 palavras (informagées adicionais podem ser
Jornecidas como documentos de apoio)
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DECLARACAO
Eu, .o , declaro, sob compromisso de honra, que aceito cumprir ¢ observar

escrupulosamente o Regulamento de Participagdo da SandBox para as FinTechs do BCSTP, e que as
informagGes e respectivos documentos comprovativos que presto neste formulario correspondem 2 verdade,
sdo completas e que, em face das mesmas, considero preencher os critérios de participagdo na SandBox, do

qual ¢ anexa a presente Declaragio.

Declaro que o sou o Unico titular dos direitos da propriedade industrial dos projectos apresentados e que néo

viola os direitos de propriedade industrial de outras pessoas ou institui¢des nacionais e/ou estrangeiras.

Adicionalmente, declaro que estou consciente de que a prestagio c/ou apresentagdo de informacgdes e
documentos comprovativos falsos ou incompletos constitui fundamento para a recusa ou revogagio da
autorizagdo para a participagdo na SandBox, sem prejuizo da aplicagdo de sangBes penais ou contravencionais,

que ao €aso couber.

/ / (data)

(Assinatura do solicitante )

(Nome)

Documentos adicionais a anexar:

e Copia autenticada de documento de identificac@o civil (Bilhete de Identidade do candidato)

e (Copia autenticada do Numero de Identificagdo Fiscal

o Certificado de Registo Criminal valido e actualizado

e Curriculum Vitae

e Copia autenticada dos certificados académicos

¢ Copia autenticada de todos demais documentos que atestem as declaragdes do formulario (sempre que

aplicavel)
1
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ANEXO B

CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE - 1* FASE DA SANDBOX PARA AS FINTECHS

Serdo selecionados o0 maximo de vinte candidatos que preencham os seguintes requisitos:

1. Conformidade com os dominios descritos no Regulamento;

a. Pagamentos eletronicos (e-payments) (alternativa ao uso de dinheiro em numerario e

cheques);

b. Startups financeiras “verdes” Green FinTech (Servigos financeiros com o uso de novas

tecnologias para responder aos principais desafios da sustentabilidade ambiental);

c. FinTechs com produtos financeiros digitais (crédito e poupanga) voltados para senhoras.

2. Proposta de negocios clara e bem definida;
a. Simulagio (mesmo que preliminar) que mostra o potencial de seguranga, qualidade de servico
precgos acessiveis;
3. Originalidade /genuinidade da Inovagéo proposta;

2

a. Difere significativamente das ofertas existentes no mercado, mostrando claras diferencas;

b. Demonstrar que a inovag#o tem potencial para melhorar o acesso aos servicos financeiros

disponiveis (ou seja, aumentar a inclusdo financeira),
c. Representar vantagens para consumidores;
4. Necessidade de suporte;
a. dificuldades de se ajustar ao quadro regulamentar;
b. necessidade de testar a viabilidade da inovag¢do no mercado;
c. necessidade de ferramentas e os recursos financeiros iniciais;
5. Compromisso de cumprir os regulamentos da Sandbox; e

6. Auséncia de impedimentos legais (civis ¢ criminais).
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CRITERIOS DE AVALIACAO E SELECAO - 2* FASE DA SANDBOX PARA AS FINTECHS

Serdo selecionados o maximo de dez projectos que preencham os seguintes requisitos:

1.

Um plano de negodcios detalhado, incluindo as seguintes informagdes:

a) Descri¢do do produto, servigo ou modelo de negdcio proposto;

b) Pesquisa de mercado realizada para avaliar a necessidade, procura e prontiddo do mercado-alvo para
adotar a inovagéo proposta. Inclua as estatisticas de suporte;

d) Proje¢des financeiras para o produto proposto;

€) Detalhes da estratégia e plano de negdcios, incluindo o roteiro para implementar a inovagio FinTech
em uma escala mais ampla apés testes bem-sucedidos na sandbox.

Um plano de teste detalhado, incluindo o seguinte:

a) O cronograma e principais marcos para o teste proposto;

b) Fatores criticos de sucesso e atividades para medir ¢ monitorar o progresso;

¢) Detalhes sobre o nimero de clientes, tipo de cliente; e

d) Limites de exposi¢@o ou limiares de transacgdo e outros limites quantificiveis.

Detalhes sobre os riscos potenciais para seus clientes (tanto de varejo quanto de empresas) que
podem surgir ao testar sua inovagdo no Sandbox. Inclua uma estratégia detalhada de mitigagio de
riscos, incluindo:

a) Um plano de monitoramento para garantir a conformidade e notificagdo imediata de qualquer
violagdo das condicdes de teste do Sandbox;

b) Um plano de mitigagdo de risco para minimizar o impacto da falha do teste nos clientes;

¢) Planos de contingéncia ¢ recuperacdo de desastres, incluindo, entre outros, um plano de backup e
recuperacao; €

d) Planos de contingéncia e recuperacio de desastres, incluindo, entre outros, um plano de backup e
recuperacdo.
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Os projectos serdo avaliados num periodo maximo de 10 dias uteis apos a sua submiss3o.

Os proponentes dos projectos selecionados devem legalizar a sua Start up no prazo méaximo de 15 dias tteis.
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ANEXO C

RELATORIO PERIODICO DA SANDBOX PARA FINTECHS

Durante o periodo de teste na Sandbox, os participantes deverdio manter registos adequados detalhando o
desempenho de seus produtos, problemas observados, mitigagdo de riscos e participagdo do cliente e outras
estatisticas.
Os participantes serdo obrigados a preparar relatdrios periédicos, com cronograma ¢ detalhes acordados entre
o participante € o Banco Central de Sdo Tomé e Principe. Os relatérios provisérios incluirdo as seguintes
informagdes:
a) Indicadores Chave de Performance;
b) Paridmetros de teste (por exemplo, nimero de clientes, duragio, pregos; etc.);
¢) Reclamacdes de clientes, problemas e riscos observados;
d) Medidas tomadas para lidar com reclamacgdes de clientes, problemas e riscos identificados durante o
periodo de teste em andlise;
€) Dentro de trinta (30) dias uteis apds a saida da Sandbox, os participantes deverfio enviar um relatorio
final detalhando sua participagfo na Sandbox. O relatério deve incluir as seguintes informacdes:
1. Testar os resultados em relacdo aos indicadores de desempenho acordados,
ii.  Incidentes e resolucdo de incidentes durante o periodo de teste,
iii.  Lic¢Oes aprendidas e planos futuros, e
iv.  Recomendagdes para a Sandbox;

f) Os relatérios intermediérios ¢ finais devem ser assinados pelo candidato.
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